
해외취업 설명자료 
 Extraordinary Internship Plan 

▣ 서울시 서초구 사임당로 34 대하빌딩6층 

   전화) 02)2052-9700~4  팩스) 02)2052-9708 

 ㈜프로액티브러닝 

안전한 해외취업 우수기관 호스코 
World Hospitality Partner 

http://hospitalitykorea.com/index.html


www.hosko.co.kr 

 ㈜프로액티브러닝 

해외취업을 통해 오직 청춘들을 위한  

                세상을 여는 호스코입니다. 

http://hospitalitykorea.com/index.html
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1-1. 회사 주요 연혁 
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1. HOSKO 소개 

2013년  7월  아시아(일본, 한국, 마이크로네시아) 힐튼 월드와이드와 인재양성 MOU 체결 중 
2012년 12월  싱가폴 취업 현지특별과정 개설(출국자 198명 100% 취업달성) 
2012년 10월  미국 프린세스 크루즈 공식 채용사 지정 
2012년  9월  미국 칼슨 체인호텔 국내 투자유치사 선정 
2012년  8월  서울 송곡관광고등학교와 MOU 체결 
2012년  3월  한국조리과학고등학교와 자매결연 체결 
2011년  6월  미국 카펠라 체인호텔 국내 투자유치사 선정 
2010년 11월  서울관광고등학교와 MOU 체결 
2009년  4월  경영혁신 중소기업 등록 
2009년  4월  HOSKO 일본 현지지사 설립, 부산조리사협회 MOU 체결 
2009년  3월  HOSKO 미국 현지지사 설립 
2008년 12월  노동부 선정 - 해외취업 고용서비스 우수기관 인증 
2008년 11월  ㈜호스코 아카데미 교육원 개원(부산) 
2008년  8월  ㈜호스코 부산 별도법인 설립 완료 
2008년  5월  미국 로얄 캐리비안 크루즈 공식 채용사 지정 
2007년  9월  미국 본토 호텔&비즈니스스쿨과 MOU 체결 
2007년  7월  일본 YMCA 호텔스쿨과 MOU 체결 
2007년  4월  미국 FIU대학원과 MOU 체결 
2005년  8월  미국 괌지역 호텔레스토랑협회 MOU 체결 
2005년  1월  국외소개사업 노동부 인증(서울 남부 양천 2005-1호) 
2004년  1월  ㈜프로액티브러닝으로 법인명 변경 
2004년  1월   ㈜프로액티브러닝으로 법인명 변경 
2003년  8월   ㈜PAL KOREA 컨설팅법인 설립 

2003.08월 ~ 현재 
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  대표이사 : 홍 성 민  
       

• 미국 Florida International Univ. 호텔관광 대학원 졸업 

• 청주대학교 호텔관광 전공 경영학 박사 졸업 

• (現) FIU 한국 총 동문회 회장 

• (現) 한국호텔외식학회 산학협력 부회장 

• (現) 한국관광호텔학회 이사 

• 서울힐튼, 그랜드인터콘티넨탈, 리츠칼튼과 미국내 호텔 다수 근무  

• 이랜드그룹 호텔사업총괄 팀장 역임  

• 서울힐튼 외부기업 위탁교육원 설립 및 초대원장 역임 

• 중국, 베트남 연수생 매년 수백 명 교육훈련 실시  

• 현대자동차 그룹사 서비스품질 사업본부장 역임 

• 한국관광연구학회, 서비스경영학회 등 이사 역임  

• 배재대학교 호텔관광대학 등 겸임교수 및 특강 역임      

 

• 국내외 관광사업체 임직원 교육 및 컨설팅   

• 세계 초특급 호텔, 리조트, 쿠르즈사 및 관광지 벤치마킹    

• 전 세계 관광관련 초우량기업 및 임직원과 취업 및 교육관련 MOU 수십 건 체결완료         

• 세계 최고급 브랜드 카펠라호텔 한국 투자유치 파트너사 

• 신규 호텔 개발 및 브랜드도입 컨설팅사 GLOBAL HOSKO 대표 

• 전세계 최대 ‘로얄 캐리비안 크루즈’ 한국 유일 공식 채용사 

1-2. 대표 프로필 

1. HOSKO 소개 
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1-3. 호스코만의 특장점 

1. HOSKO 소개 

1-3-1. 안전한 해외취업 우수기관 

국내유일 
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1-3. 호스코만의 특장점 

1. HOSKO 소개 

1-3-2. 모든 프로그램 직접 개발 및 독점계약 진행 

⇒ HOSKO의 모든 프로그램은 각 국가별 현지기업 최고 경영진과 프로그램을 직
접 개발하고 독점계약으로 진행 
 
⇒ 참가자들이 더욱 구체적이고 효과적인 인턴쉽 프로그램 개발 가능 
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1-3. 호스코만의 특장점 

1. HOSKO 소개 

1-3-3. 중간 대행업체 없는 안전보장 프로그램 

⇒ 각 국가별 현지 대행업체 없이 해외인턴쉽 프로그램을 제공 
 
⇒ 참가자들은  채용사와 부서에 대한 확정을 하고 면접 준비  
 
⇒ 참가자들은 본인이 지원한 호텔에 근무 및 출국 후 현지 대행업체에 대한 별도 수수료 없음 
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1-3. 호스코만의 특장점 

1. HOSKO 소개 

1-3-4. Hot Line을 통한 관리형 프로그램 운영 및 안전한 현지관리 

⇒ 미국/일본/싱가폴 각 국가별 HOSKO의 현지관리 책임자의 각별한 관리 아래 출국이후 현지기업 
인사팀과 긴밀한 커뮤니케이션을 통해 참가자들의 업무파악과 현지적응 지원 

1-3-5. 출국 후 학생근무 평가 및 인턴쉽 종료 후 수료증 발급 

1-3-6. 고용주 HOSKO방한 1:1면접 실시 
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지원 확정 
(인턴/취업) 

1단계 
지   원 
1:1  

고용주 면접 
2단계 

합격자  
   서류 준비 및  

비자수속 
3단계 

  출국 및 
     사전 소양교육 

 
4단계 

취업준비 및 
취업교육 실시 

취업 진로  
상담 전문가 배정 

합격자는 비자수속, 
불합격자는 타기관 취업준비 

국제협력담당자 및 
취업진로 상담가 수속지원 

미국대사관  
면접교육 실시 

국제협력담당자 및 
취업진로 상담가 출국지원 

• 지원자는 고용주와의 1:1 면접만을 통해 취업처가 결정됩니다.  
• 현지에 가서 또는 현지중간소개업자를 통해 배정받는 일은 전혀 없습니다. 
• 호스코는 프로그램 만료기간 전 또는 귀국 전 회원과의 상호교류 및 관리를 통한 지속적인 해외취업 프로그램 지원관리를 하  
  고 있습니다. 

1. HOSKO 소개 

1-3. 호스코만의 특장점 



 ㈜프로액티브러닝 –호스코는 미국 초대형 호화 

크루즈 운영사인  로얄캐리비안 인터내셔널  (RCI)의 

크루즈 공식 채용사로 2008년 5월에 한국인 승무원 

1.000명 채용에 관한 계약을 채결하였습니다. 

 

㈜프로액티브러닝-호스코는 세계최고호텔인 리츠칼튼 

호텔의 채용전문기관으로 미국내 소재 리치칼튼 호텔 

20여곳 , 싱카폴, 두바이,카타르 등 전세계의 리츠칼튼

의로 취업/인턴 기회를 제공하고 있습니다. 

 

 글로벌 기업에서 요구하는 인재를 맞춤 양성하여  

 채용의 기회까지 제공하는 기업입니다. 

 

세계 최고의 Hospitality 기업의  
서비스 교육 수준 보유 

두바이 

일본 

미국 중국 

싱가폴 

필리핀 

HOSKO 11 2014-01-21 

1. HOSKO 소개 

1-3. 호스코만의 특장점 



HOSKO 12 

CITI Bank, 대우 캐피털, 국민은행, HSBC, 대구은행, 현대 캐피털, 현대카드, 국민은행, 국제화재보험,  
삼신올스테이트, 삼성 캐피털, 삼성카드, 하나은행 외 다수 

금융 서비스 

한국전력, 한국도로공사마사회, 체신청, 가스안전공사, 요식업중앙연수원,안양시 전 공무원, 월드컵시민 
교육협의회, 한국전력 KDN, 카지노협회,영월 군청, 근로복지공단, 한국산업인력공단 외 다수 

공공 기관 

리츠칼튼, 힐튼호텔, 경주조선호텔, 소피텔 앰배서더, 조선호텔, 휘닉스 파크, 전국 대명콘도,맥도날드, 오크우드  
아웃백, TGI, 베니건스, 제주그린빌라호텔, 파리크라상, 아시아나CC, 해비치리조트, LG리조트, 서울랜드,  
서울&부산 조선호텔, 아도니스CC, 앨리시안 컨츄리클럽, 무주리조트, 풍림산업 외 다수 

호텔 & 레저 

1-4. 교육훈련 실적 

전국병원연협워크샵, 한림대학교의료원(전국 5개기관), 양주군 중앙병원, 성 바오로병원, 한양대학병원,  
서울대학병원, 아주대학병원, 고운 세상 피부과, 카돌릭 성모자애병원, 경희의료원, 메트로병원,안양병원,  
군산대성병원, 마산의료원, 고려화순병원,수지삼성병원, 맥진메디칼, 분당 신우 정형외과 외 다수 

의료기관 

가이 헤어, CAPS, 교보문고,우먼센스, ㈜동서다이너스티, Yawoori multiplex-8, CISCO, G-FMS, 웅진씽크빅,  
HDS 법무법인 태평양, ㈜앰코, 한국RF, 인터메조, 삼영전자, 교보문고, 종로서적, 영교, 리앤풍 외 다수 

기타 

삼성SDI, 삼성반도체, SK Telecom, 금호그룹, 필립스, 신도리코, 로레알, 한국 PSI-NET, 퍼시스, 한샘  
베스트 트레블, 하이마트, TNT, G-NET,대우전자서비스, 휴렛팩커드, LG전자, LG-Caltex 
두산 POLO, DKNY, GUESS, RHALPH LAUREN, 대우자동차판매, 대림산업 외 다수  

유통, 제조 

1. HOSKO 소개 



1-5. 해외취업실적 (2007 – 2013) 
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1-5-1. 호텔/리조트 부문 

1. HOSKO 소개 

연도 출국 인원 취업 호텔 및 리조트 

2007년 298명 
Aqualina Resort, Outrigger Guam Resort, Loews Hotels, Hawk’s Cay Resort, 
Renaissance PlanCrown Plaza, Holiday inn, Swiss Grand, Hyatt Regency Res
ton, Onward Beach Resort, Vegabond Cruise, Rits Carlton, Hilton 

2008년 564명 

Hilton, RCI, MGM, Capella, Swissotel, Crown Plaza, Rits Carlton, Guam 
HGVA, JCS Systems Inc., Guam Onward, TODAI, Fontainebleau, 
Koreanpress, Sandestin, Perdido, Holiday Inn, W Hotel, Auburn Capella, 
Okinawa Intercontinental, Hangoga 

2009년 320명 
Aqualina Resort, Outrigger Guam Resort, Loews Hotels, Hawk’s Cay Resort, 
Renaissance Plan Crown Plaza, Holiday inn, Swiss Grand, Hyatt Regency 
Reston, Onward Beach Resort, Vegabond Cruise, Rits Carlton, Hilton 

2010년 281명 
Hilton, RCI, MGM, Capella, Hyatt, Kiroro Hotel, Hawks Cay Island Resort, 
Sheraton National Hotel, Swissotel, Crown Plaza, Rits Carlton, Deauvile 
Beach Resort, the Greenbrier Resort 



1-5. 해외취업실적 (2007 – 2013) 
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1-5-1. 호텔/리조트 부문 

1. HOSKO 소개 

연도 출국 인원 취업 호텔 및 리조트 

2011년 298명 
Capella, Hilton, Sheraton, Guam Onward, Rits Carlton, MGM, Hyatt, Little 
Parm Island, Holiday, Swissotel, Auburn Capella, Chicago Avenue, Osaka 
Nankai, Colorado Capella, Fontainebleau 

2012년 268명 

JCS Systems Inc., Guam Onward, Guam Nikko, TODAI, Maybee NY, 
Sheraton, Guam HGVA, Capella, Setai NY, Rits Carlton, Osaka Nankai, 
Hilton, Hyatt, Fairmont, Aqua Resort, Auburn Capella, Swissotel, Hangoga, 
Fontainebleau, Four Season, Park Regis, Chicago Avenue, Little Palm Island 

2013년 280명 

JCS Systems Inc., Guam Onward, Sheraton, Guam HGVC, Capella, Rits 
Carlton, Osaka Nankai, Hilton, Hyatt, Fairmont, Auburn Capella, Swissotel, 
Hangoga, Fontainebleau, Four Season, Park Regis, Chicago Avenue, Little 
Palm Island, MGM Osaka Nikko, Rits Carlton (U.S., SG, CHA), Broadmoor, 
CONRAD, Hilton (US, JP, CHA), ANA Intercontinental 



1-5. 해외취업실적 (2007 – 2013) 
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1-5-2. 로얄 캐러비언 크루즈 부문 

1. HOSKO 소개 

연도 출국 인원 로얄 캐러비언 크루즈  

2007년 9명 Waiter(3명), Bar-server(1명), dealer(2명), Commis(1명), Purser(2명) 

2008년 31명 Waiter(12명), Bar-server(5명), dealer(2명), Commis(1명), Purser(11명) 

2009년 37명 

Waiter(10명), Bar-server(2명), Café Attendant(2명), International 
Ambassador(3명), Dealer(1명), Youth Staff(2명), Commis2(1명), Commis(1
명), Hotel Cleaner(2명), Shore Excursion(2명), Hotel Admin Assist(2명), 
Inventory Cont(2명), Purser(7명) 

2012년 11명 
Waiter(3명), Café Attendant(1명), Youth Staff(2명), Sports Staff(2명), Guest 
Service Officer(1명), Shore Excursion Staff(1명), Cruise Staff(1명) 

2013년 10명 
Waiter(3명), Café Attendant(1명), Youth Staff(2명), Sports Staff(2명), Guest 
Service Officer(1명), Cruise Staff(1명) 
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1-5-3. 프린세스 크루즈 부문 

1. HOSKO 소개 

연도 출국 인원 프린세스 크루즈  

2013년 13명 
Waiter(3명), Café Attendent(1명), Youth Staff(2명), Sports Staff(2명), Guest 
Service Officer(2명), Shore Excursion Staff(2명), Cruise Staff(1명) 



1-6. 호스코 글로벌 지사현황  

17 HOSKO 

HOSKO CHINA 

HOSKO USA 

HOSKO BUSAN 

HOSKO JAPAN HOSKO 

HOSKO SINGAPORE 

HOSKO SEOUL 

1. HOSKO 소개 
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일시 기관명 일시 기관명 

2013-05-14 경민대학 2009-02-12 동서울대학 

2013-02-01 서울연희전문학교 2008-08-27 천안연암대학 

2012-11-29 한국해양대학교 2008-07-21 경남대학교 

2012-10-30 광주여자대학교 2008-07-17 신라요리직업전문학교 

2012-03-28 재능대학교 2008-06-23 대구미래대학 

2011-12-09 을지대학교 2008-06-23 건양대학교 

2011-05-01 동양대학교 2008-05-10 부산정보대학 

2010-04-06 청운대학교 2008-01-11 동양제과직업전문학교 

2009-08-03 혜전대학 2007-12-25 대구한의대학교 

2009-07-29 장안대학 2007-11-01 한국관광대학 

2009-07-02 숙명여자대학교 2007-10-31 동원대학 

2009-06-12 나사렛대학교 2007-10-31 대경대학 

2009-06-09 경남대학교 2007-07-02 김포대학 

2009-05-11 오산대학 2007-01-25 진주국제대학교 

2009-04-20 서일대학 2006-11-22 계명대학교 

2009-04-10 백제예술대학 2003-04-21 서울보건대학 

2009-03-02 서울현대전문학교 2002-11-22 경동대학교 

1. HOSKO 소개 
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2. 상황분석 및 전망 

대학생 취업난 지속적 심화가능성 

 ’13년 8월 경제활동인구조사에 따르면 청년층 실업률이 매우 높은 실정 

  - 전체 실업률 3.1%, 청년층 실업률 8.0% 

 

 원인 

  - 산업수요에 부응하지 못하는 대학 교육 

  - 이론 위주 교육과정 운영 

  - 대학 인력양성과 산업인력 수급 불일치 

 

 대학교육의 산업현장 수요 일치도 : 인문계열(12.2%), 이공계열(19.0%)  

    자료 : 2010년 산업기술진흥협회 수요일치도 조사  
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교육과학기술부 대학평가기준 변화 

 교과부의 대학교육역량 강화사업의 평가기준 변화 

  - 취업률이 재학생충원률, 학사관리 및 교육과정과 더불어 가장 많은 배점을 차지 

<대학교육역량 강화 사업별 배점> 

항목 취업률 
재학생 
충원율 

(전임)교원 
확보율 

교육비 
환원율 

학사관리 및 
교육과정 

장학금 
지급율 

등록금 
부담완화 

배점 20 20 10 10 20 10 10 

 취업률 강화를 위해 기준 취업률 강화 

  - 2011년 46% → 2012년 51%(6% 상승) : 학생 취업률 향상에 대한 부담 가중 

2. 상황분석 및 전망 
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향후 전망 

 기업 신규채용 축소 

  - 경영환경 변화로 기존 인력 최대한 활용 신규 인력 채용 최소화 
 

 실업률 고공행진 

  - 기업 신규채용 거부로 인해 구직자의 취업난 증대 

대학의 변화 

 취업율 향상에 대학의 관심 집중 

  - 취업능력 강화 프로그램 개발 등 학생들의 취업에 대한 관심 고조 
  - 취업율 저조학과 등에 대한 집중관리 
 

 대학 전체 구조를 취업중심으로 개편 

  - 취업전담교수, 취업지원기구 권한 및 예산 강화 등의 다각적 노력 전개 

구 분 취업률 

전문대학 61.2 

인문계열 50.6 

사회계열 59.6 

교육계열 81.9 

공학계열 65.6 

자연계열 57.9 

의약계열 70.8 

예체능계열 46.1 

대학 55.6 

인문계열 47.8 

사회계열 53.7 

교육계열 47.5 

공학계열 67.4 

자연계열 52.5 

의약계열 71.1 

예체능계열 43.9 

* 2013년 취업률 기준
(출처 : 교육부 보도자료) 

2. 상황분석 및 전망 
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3. 왜 해외취업인가? 

 국내 취업시장 포화상태 
  - ‘대학생 직업선호실태조사’에 따르면 ‘해외취업을 할 의사가 있다’고  
    응답한 사람이 전체의 81.1% (한국고용정보원, 2008)  
 

 정부 다양한 해외취업 지원 사업을 전개 
  - 장기화된 실업문제 해결을 위해 다양한 노력 전개 
  - 글로벌인재양성사업 : 2013년 글로벌 청년리더 10만명 양성 목표 

국내 취업시장의 한계 

해외 전문인력 수요증대 

 다양한 전문직종에 대한 한국인 수요 증대 
  - 한국인의 근면성 및 성실성 높이 평가 
  - 높은 직무적응력에 대한 기대 
  - 조직친화력 및 동료와의 유대감 등 한국인 특유의  
    사회문화적 특성에 대한 호감 



   2-1-1.  국내 취업의 어려움 

    2-1-3.  개인 차원의 Performance 향상 

   2-1-2.  해외취업의 장점 

 국내 청년 실업 심각  

 대학 졸업자 대부분이 실업자로 전락 

 대내외 경제 위기 

 

 국가 경쟁력 강화 

 현지 문화 체험 

 해외 실무 경험 

 능력에 따른 성과 

 

 

 

 자기개발 능력 향상 

 어학 능력 향상 

 해외 취업을 통한 글로벌 인재로 업그레이드 
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3. 왜 해외취업인가? 
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최근 해외취업 동향 

 해외취업 국가의 다양화 

  - 중국 968명으로 가장 많이 출국, 호주 770명, 캐나다 758명 
      (산업인력공단, 2011) 

  - 미국취업 증가 : 2010년 70명 → 2011년 10월말 145명 

  - 2013년 대학생 해외취업자 총 1,637명, 12년 대비 313명 

    (23.6%)증가 

 

 다양한 전문직 진출 

  - 사무서비스,  IT관련 엔지니어 의료관련 인력 

  - 건설/토목 종사자 등이 많은 추세 

 

 29세 이하 절대다수, 여성 취업자 증가 

  - 2010년부터 여자가 남자보다 해외에 더 많이 나가기 시작 

3. 왜 해외취업인가? 
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4. 전략 제안 

역량강화 
및 

성공적인 
해외취업 

영어 
교육 

HOSKO 
전담관리 

인터뷰 
훈련 

실무 
교육 

호텔 및 
크루즈 
종사원 
실무영어 

호텔 및 
크루즈 
업무관련 
실무교육 

영어권 

인터뷰 

교육/훈련 

경험/노하우 

체계적 관리 

취업처발굴 

취 업 책 임 
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제안 목적 

해외취업 
특별과정 

해외취업 
장점 

개인 
Performance  

향상 

 

국가 경쟁력 
강화 

현지 문화 체험 

해외 실무 경험 

능력에 따른 
보상 

자기개발 능력 
향상 

어학 능력 
향상 

글로벌 인재로 

     업그레이드 

 문화관광 관련 
Hospitality 중심 

대학생 취업 신패러다임 구축 

4. 전략 제안 
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제안 특징 

해외취업 
연계 

세계최고 수준 
Hospitality 
서비스 교육 

개인별 맞춤 
경력관리 

이력서 클리닉 
사전인터뷰교육 

수시점검 및 지도 

해외인턴 및 
정직원 

인터뷰기회 
우선부여 

서비스실무 
인터뷰 영어 
서비스 영어 

4. 전략 제안 
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프로그램 개요 

       프로그램 명 : 해외 특급호텔/크루즈 취업 특별과정 

       대상 : 대학의 재학생 중 해외취업 관심자 30명 이내(선착순 모집) 

       장소 : 대학교내에 특별과정 수업진행 장소 별도로 구축 

       특징 : 교육과 해외취업 연계를 통해 대학취업률 향상에 직접적 기여 

       목적 : 해외취업 역량강화를 위한 실무 서비스 및 어학능력 강화 

4. 전략 제안 
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프로그램 세부사항 

구   분 내          용 비    고 

인원 최소 10명 이상, 최대 30명 이내 그룹식 강의 

장소 해당 대학교 내 별도 강의장 구축 실습실 별도 

개강일 조정 가능 10명이상 개강 

교재 HOSKO 자체제작 교재 
영어교재의 경우  

 해당 대학 교재 가능 

강사 영어 : 해당 대학교 강사, 서비스 : HOSKO 강사 커리큘럼별 강사구분 

교육비 1인 : 144만원(30,000원/hr Ⅹ 48시간) 

교육기간 3개월(주1회 Ⅹ 4시간Ⅹ 12주) 

4. 전략 제안 
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소요 비용 

구   분 내          용 금   액 

강의실 임대 1일 100,000원 Ⅹ 12주 1,200,000원 

교재비 20,000원 Ⅹ 20권 400,000원 

강사비 30,000원 Ⅹ 48간Ⅹ 교육생수 28,800,000원 

교통비 1일 100,000원 Ⅹ 12회 1,200,000원 

다과 등 진행비 1회 80,000원 Ⅹ 12회 960,000원 

합  계 32,560,000원 

(20명 기준 금액임) 

• 강사비 및 교재비는 프로그램 개강전 납부 
• 학교예산으로 지원시 개강 1주전 50% 납부, 개강일 이전 50% 납부 
• 소요비용은 프로그램 참가 학생수에 따라 변동할 수 있음 
• 강의실 임대료는 학교측과 협의하여 우수학생 장학금으로 지원가능 

4. 전략 제안 
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커리큘럼 구성 

구분 Interview English Ⅰ Interview English Ⅱ 
서비스 요원의  
이해와 준비 

크루즈 승무원의  
이해와 준비Ⅱ 

1주차 
Orientation 및  

자기소개  
자기소개 요령과  

연습  
호텔리어의 자질과 능력 

크루즈 승무원의 
장점과 단점 

2주차 
자신의 장점과 단점 분

석과 연습 
Sample interview 

question practice Ⅰ 
해외호텔 서비스 이해Ⅰ 

크루즈 서비스 이해Ⅰ 
(크루즈 실무용어) 

3주차 
자신의 자질과 능력 

분석과 연습 
Sample interview 

question practice Ⅱ 
해외호텔 서비스 이해Ⅱ 

크루즈 서비스 이해Ⅱ 
(직무구분 및 서비스내용) 

4주차 
지원분야와 지원동기 

작성 및 연습Ⅰ 
Sample interview 

question practice Ⅲ 
해외호텔 서비스 이해Ⅲ 

크루즈 서비스 이해Ⅲ 
(승선에서 하선까지) 

5주차 
지원분야와 지원동기 

작성 및 연습Ⅱ 
Sample interview 

question practice Ⅳ 
고객응대 및  

만족 서비스 Ⅰ 
크루즈 서비스 이해Ⅳ 
(승선에서 하선까지) 

6주차 
지원분야 업무파악과 

연습 Ⅰ 
Sample interview 

question practice Ⅴ  
고객응대 및  

만족 서비스 Ⅱ 
Team building Ⅰ 

7주차 
지원분야 업무파악과 

연습 Ⅱ 
Sample interview 

question practice Ⅵ 
고객응대 및  

만족 서비스 Ⅲ 
Team building Ⅱ 

8주차 인터뷰 경향분석 Ⅰ 
Sample interview 

question practice Ⅶ 
불만고객응대 및 

대처 Ⅰ 
Guest log 작성 및 실습 

9주차 인터뷰 경향분석 Ⅱ 
Sample interview 

question practice Ⅷ 
불만고객응대 및 

대처 Ⅱ 
실재 Role play 실습 Ⅰ 

10주차 이력서 작성연습 Ⅰ 
Sample interview 

question practice Ⅸ 
불만고객응대 및 

대처 Ⅲ 
실재 Role play 실습 Ⅱ 

11주차 이력서 작성연습 Ⅱ Cover letter 작성연습 호텔 이미지 메이킹 크루즈 이미지 메이킹 

12주차 모의 영어면접 모의 영어면접 최종 평가 최종 평가 

4. 전략 제안 



32 HOSKO 

추진 로드맵 

지원자 
모집 및 
확정 

(신라대) 

1단계 

개인별 
맟춤형 

경력관리 
및 

지도 

2단계 

수료자 
인터뷰기회 
우선제공 

3단계 

과정확대 
및 

붐(Boom) 
조성 

4단계 

준비 및 
교육 실시 

진로 상담 
전문가 배정 

수시 인터뷰 진행 

개별 진로지도 개시 

취업 및 인턴 연계 

진로 상담가 지원 

해외 특급호텔/크루즈 취업 특별과정 

4. 전략 제안 



33 HOSKO 

해외 특급호텔/크루즈 취업 특별과정 

이수 후 연계 전략 

교육이수자 
100% 취업 
(2013년) 

크루즈 

미국 

싱가폴 

일본 

필리핀 

 로얄캐리비안크루즈 
  - 세계최대 크루즈사 
  - 한국공식 채용대행사 
     HOSKO 
  - 이수자 10% 이상 취업연계 

 세계적 초특급호텔 인턴 
  - 리츠칼튼, MGM, 카펠라 등 
  - 연중 계속적 인터뷰 진행 
  - 이수자 20% 이상 연계 

 어학연수 및 유학 
  - 어학연수 후 취업과정 
  - 어학연수과정 
  - 유학과정 
  - 희망자 우선 연계 

 일본 최고 호텔 인턴 
  - 힐튼, 스위소텔, 인터컨 등 
  - 이수자 20%이상 연계 

 현지 정직원 취업 
  - 호텔 및 레스토랑 
  - 각종 서비스 기업 
  - 이수자 30% 이상 취업연계 

4. 전략 제안 
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5. HOSKO 해외 취업 프로그램 소개 

5-1. HOSKO 프로그램 소개 

프로그램별 지원가능학과 

지  역 프로그램 주요 대상기업 지원가능 전공 비고 

미국 

호텔조리 
리츠칼튼, 카펠라, MGM, 

폰테인블루, 노블하우스 등 
조리, 식품영양 등 
조리관련 전공학과 

조리가능자 
영어회화 가능자 

호텔서비스 
리츠칼튼, 힐튼, 웨스틴,  

괌온와드, 카펠라 등 
관광 및 호텔관련 

전공학과 
영어회화 능통자 

자동차  알라바마 현대ㆍ기아 
자동차, 물류, 전자, 전

기, 신소재 등 
이공계열 전공학과 

영어회화 가능자 
취업비자 취득가능 

일본 
호텔조리 

힐튼, 메리어트, 인터컨티넨탈, 
스위소텔, 니꼬 등 

조리, 식품영양 등 
조리관련 전공학과 

일본어회화 가능자 
취업비자 취득가능 

호텔서비스 
힐튼, 메리어트, 인터컨티넨탈, 

스위소텔, 니꼬 등 
전공제한 없음 

일본어회화 중이상 
취업비자 취득가능 

싱가폴 전직종 가능 
호텔, 레스토랑, 전자, 금융 등 

전직종을 대상으로 진행 
전공제한 없음 

영어회화 가능자 
취업비자로 진행 

어학연수 병행가능 

중국 호텔서비스 힐튼, 리츠칼튼 등 전공제한 없음 
워킹비자로 진행 
정직원 전환 가능 

필리핀 호텔서비스 하이얏트, 임페리얼 팰리스 전공제한 없음 
영어회화 가능자 

어학연수 병행가능 
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5-1. HOSKO 프로그램 소개 (특징) 

       5-1-1.  세계 최고 또는 우량기업의 인턴쉽 및 정직원 취업 기회 부여  

       5-1-2.  인턴쉽 진행자 개별 진로관리를 통한 귀국 후 커리어개발 지원으로 

                   다양한 국가로의 해외 재취업 연계 진행 가능 

       5-1-3.  취업준비 국내교육 실시 

                 (이력서 클리닉/사전 인터뷰교육/ 면접당일  성공인터뷰 집합교육) 

       5-1-6. 합격자들 개인별 대사관 교육 및 출국전 소양교육 실시          

       5-1-5.  빠른 출국 수속진행 (평균 8주 - 12주소요) 

       5-1-4.  취업준비 해외교육 실시 

                 (필리핀, 싱가폴 현지국가체류 영어연수 후 인턴 및 취업연계) 

5. HOSKO 해외 취업 프로그램 소개 
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5-1. HOSKO 프로그램 소개 (미국) 

미국 

리츠칼튼, 카펠라, MGM, 폰테인블루 등 초특급 호텔 

조리부, 식음료부, 객실부 등 지원부서 다양 

J1 Visa, DS-2019-미국대사관 홈페이지 참조 

12개원 인턴사원, J1 Visa 1회 활용가능  

대학교 1학기 이상 이수 경력 

세계 유수의 관광 및 일반기업에서의 경력을 바탕으로  
글로벌리더서로서의 성장기반획득과 대학의 경쟁력 강화 

5. HOSKO 해외 취업 프로그램 소개 
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5-1. HOSKO 프로그램 소개 (미국) 

미국 전지역 리츠칼튼 / 쉐라톤 / 힐튼 / 폰테인블루 / 카펠라 / MGM 등 
초특급 호텔 및 미국 현대/기아자동차 인턴/취업과정 

 연중 수시채용 

  - CUL, F&B, HK, FO 부분 현지 1년 또는 18개월 간부로 근무 

  - 업계 최초 간부급 프로그램 운영으로 인한 한국 인턴산업 역사를 새롭게 주도   

  - 일반 호텔이 아닌 최소 5성급 이상 특급호텔만 고집 

  - 최고의 만족도와 성과 

  - 호텔업계 뿐만 아니라 미국 현지 현대/기아 자동차 공장 관리직으로 취업 

  - 현지 업무경험을 통해 보다 나은 경력관리 및 미래설계 기회 제공 

 

 자격 관련학과 전공자 또는 경력자. 

영어 가능자(상급), J1비자 발급 적격자. 

 만 30세 미만. 

5. HOSKO 해외 취업 프로그램 소개 
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5. HOSKO 해외 취업 프로그램 소개 

5-1. HOSKO 프로그램 소개 (미국) 
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5. HOSKO 해외 취업 프로그램 소개 

5-1. HOSKO 프로그램 소개 (미국) 
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5. HOSKO 해외 취업 프로그램 소개 

5-1. HOSKO 프로그램 소개 (미국) 
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5. HOSKO 해외 취업 프로그램 소개 

5-1. HOSKO 프로그램 소개 (미국) 
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5. HOSKO 해외 취업 프로그램 소개 

5-1. HOSKO 프로그램 소개 (미국) 
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5-1. HOSKO 프로그램 소개 (일본) 

세계 유수의 관광 및 일반기업에서의 경력을 바탕으로  
글로벌리더서로서의 성장기반획득과 대학의 경쟁력 강화 

일본 

일본 내 전 힐튼, 인터콘티넨탈 등 지원 호텔 다양 

조리부, 식음료부, 객실부 등 전부서  

JLPT 2급 이상, 만 18 ~ 30세  

Working Holiday Visa 1회 발급, 1년 유효  

WH사증 발급요건-일본대사관 홈페이지 참조 

5. HOSKO 해외 취업 프로그램 소개 
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5-1. HOSKO 프로그램 소개 

5. HOSKO 해외 취업 프로그램 소개 
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5-1. HOSKO 프로그램 소개 

5. HOSKO 해외 취업 프로그램 소개 
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5-1. HOSKO 프로그램 소개 (싱가폴) 

세계 유수의 관광 및 일반기업에서의 경력을 바탕으로  
글로벌리더서로서의 성장기반획득과 대학의 경쟁력 강화 

싱가폴 

어학 2개월 + 2년 취업, 정식 취업비자 

특급 호텔 및 고급 레스토랑 전부서 

고교 졸업 이상, 2년 이상 해외근무 가능자 

Asia 금융허브의 국제 도시국가, 관광과 컨벤션 

HOSKO/Singapore 현지 면접으로 직접 선발 

5. HOSKO 해외 취업 프로그램 소개 
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5-1. HOSKO 프로그램 소개 (싱가폴) 

   싱가폴취업 현지 특별과정 

 정식 취업비자로 한차원 높은 수준의 환경에서 근무하실 수 있는 기회제공 

 지난 2010년 3월 제1진 시작, 총 14진, 174명 출국 전원 100% 취업 완료 

   - 최고의 만족도 

 입사 채용 인터뷰가 지속 제공 

 싱가폴 내 대부분의 초특급호텔과 쇼핑몰 등으로 취업 

  - 취업전문 프로그램 

 싱가폴 200여개의 호텔 중 유일한 6성급 호텔인 싱가폴 카펠라 채용 

 자격 고졸이상 (만 40세 미만). 

 영어 가능자,  중국어 가능자 우대. 

 호텔, 조리, 외식분야 전공자 우대. 

5. HOSKO 해외 취업 프로그램 소개 
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5-1. HOSKO 프로그램 소개 (싱가폴) 

싱가폴 정직원 취업가능 직종 

Applied Materials, Benchmark Electronics, Edwards Lifesciences, Heraeus Materials Singapore,  

Honeywell Aerospace, Hoya Medical, Medtronic International, Micron Semiconductor,  

Mitsubishi Corporation, Panasonic Group, Philips Electronics, Siemens Medical,  

Singapore Technologies Kinetics, Singapore Technologies Training & Simulation 

일반 제조업 및 메디컬 산업 

Accenture, ATT System, Banking Computer Services, eBay, Enterasys Networks, Fujitsu Asia, 

Hewlett-Packard, Jardine OneSolution, National Computer Systems, PCS, SQL View,  

Singapore Technologies Electronics Ltd, Toshiba Data Dynamics, UIC Technologies 

정보 및 IT 산업 

5. HOSKO 해외 취업 프로그램 소개 
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5-1. HOSKO 프로그램 소개 (싱가폴) 

American International Assurance, Bank of Singapore, BNP Paribas, Citibank, KBC Bank NV, 

Manulife, PayPal, Prudential Assurance, Singapore Exchange, Standard Chartered Bank 

금융 및 재무 산업 

Addon Systems, Blue Jazz Café, EGL Eagle Global Logistics, Ermenegildo Zegna, Estee Lauder,  

Havi Logistics, IDS Logistics Services, Mitubishi Corporation, National University of Singapore, 

PS Cafe 

서비스 및 기타 산업 

싱가폴 정직원 취업가능 직종 

미국ㆍ일본ㆍ싱가폴 내 취업업체 주문개발 가능 

5. HOSKO 해외 취업 프로그램 소개 
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5. HOSKO 해외 취업 프로그램 소개 

5-1. HOSKO 프로그램 소개 (싱가폴) 
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5-1. HOSKO 프로그램 소개 (크루즈) 

5. HOSKO 해외 취업 프로그램 소개 
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5-2. 진행비용 – 미주 지역 

미국 진행비 

1단계 : 지원확정 무료 

2단계 : 면접진행 무료 

3단계 : 비자수속 
5,250,000원 / 인 

4,920,000원 / 인 (5인  이상 / 33만원 할인) 

4단계 : 출      국 
미국대사관 인지대 300,000(1회당) 

출국 항공료 : 실비부담 

기 타 

비자 수속비용에는 미국 스폰서기관을 통한 비자수속료, 보험료, SEVIS  등 제반비용 일

체가 포함되어 있습니다.   

불포함 내역은 미국대사관 인지대와  항공료입니다.  

호스코에서 추가로 지원해드리는 서비스에는 현지 인턴1개월 정착서비스와 현지방문 및 

지도관리를 포함하고 있습니다. 

인터뷰 지원시 이력서 클리닉 부터 취업교육까지 일체 무료 진행합니다. 

전문적인 취업진로상담전문가 배정을 통한 체계적인 관리로 운영됩니다. 

지원 기업체의 면접 탈락시 담당진로상담가의 상담과 함께 다음 면접을 준비할 것 입니

다. 

면접 합격시까지 이루어지는 지원은 일체 무료로 진행이 되며, 면접 합격시에만 비자수

속료를 지불하시면 됩니다. 

5. HOSKO 해외 취업 프로그램 소개 
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5-2. 진행비용 – 일본 지역 

일본 진행비 

1단계 : 지원확정 무료 

2단계 : 면접진행 무료 

3단계 : 비자수속 
3,230,000원/인 

2,900,000원/인 (5인  이상 / 33만원 할인) 

4단계 : 출      국 출국 항공료 : 실비부담 

기 타 

비자 수속비용에는 비자수속료, 보험료 비용 등의 제반비용 일체가 포함되어 있습니다.   

불포함 내역은 출국 항공료입니다.  

호스코에서 추가로 지원해드리는 서비스에는 현지 인턴1개월 정착서비스와 현지방문 및 

지도관리를 포함하고 있습니다. 

인터뷰 지원시 이력서 클리닉 부터 취업교육까지 일체 무료 진행합니다. 

전문적인 취업진로상담전문가 배정을 통한 체계적인 관리로 운영됩니다. 

지원 기업체의 면접 탈락시 담당진로상담가의 상담과 함께 다음 면접을 준비할 것입니다. 

면접 합격시까지 이루어지는 지원은 일체 무료로 진행이 되며, 면접 합격시에만 비자수속

료를 지불하시면 됩니다. 

5. HOSKO 해외 취업 프로그램 소개 
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5-2. 진행비용 – 싱가폴 지역 

싱가폴 진행비 

1단계 : 지원확정 무료 

2단계 : 면접진행 무료 

3단계 : 비자수속 
3,530,000원/인 

3,200,000원/인 (5인  이상 / 33만원 할인) 

4단계 : 출      국 출국 항공료 : 실비부담 

기 타 

비자 수속비용에는 비자수속료, 보험료 비용 등의 제반비용 일체가 포함되어 있습니다.   

불포함 내역은 출국 항공료입니다.  

호스코에서 추가로 지원해드리는 서비스에는 현지 인턴1개월 정착서비스와 현지방문 및 

지도관리를 포함하고 있습니다. 

인터뷰 지원시 이력서 클리닉 부터 취업교육까지 일체 무료 진행합니다. 

전문적인 취업진로상담전문가 배정을 통한 체계적인 관리로 운영됩니다. 

지원 기업체의 면접 탈락시 담당진로상담가의 상담과 함께 다음 면접을 준비할 것입니다. 

면접 합격시까지 이루어지는 지원은 일체 무료로 진행이 되며, 면접 합격시에만 비자수속

료를 지불하시면 됩니다. 

5. HOSKO 해외 취업 프로그램 소개 
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5-2. 진행비용 – 중국 지역 

중국 진행비 

1단계 : 지원확정 무료 

2단계 : 면접진행 무료 

3단계 : 비자수속 
3,530,000원/인 

3,200,000원/인 (5인  이상 / 33만원 할인) 

4단계 : 출      국 출국 항공료 : 실비부담 

기 타 

비자 수속비용에는 비자수속료, 보험료 비용 등의 제반비용 일체가 포함되어 있습니다.   

불포함 내역은 출국 항공료입니다.  

호스코에서 추가로 지원해드리는 서비스에는 현지 인턴1개월 정착서비스와 현지방문 및 

지도관리를 포함하고 있습니다. 

인터뷰 지원시 이력서 클리닉 부터 취업교육까지 일체 무료 진행합니다. 

전문적인 취업진로상담전문가 배정을 통한 체계적인 관리로 운영됩니다. 

지원 기업체의 면접 탈락시 담당진로상담가의 상담과 함께 다음 면접을 준비할 것입니다. 

면접 합격시까지 이루어지는 지원은 일체 무료로 진행이 되며, 면접 합격시에만 비자수속

료를 지불하시면 됩니다. 

5. HOSKO 해외 취업 프로그램 소개 
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5-2. 진행비용 – 필리핀 지역 

   1. 필리핀 어학연수 (3개월) 

목        적 스파르타 집중교육에 의한 어학능력 향상을 통해 해외취업지원 

Solution 
프로그램이수 후 취업알선제공, 희망자에 한해 미국취업연계가능 
크루즈 교육과정 인터뷰 통과자에 한해 1회 교육제공 (2시간) 

커 리 큘 럼 
1:1 2시간, 1:4 2시간, 단어시험 1시간, 자율학습 2시간 
호텔, 조리, 외식 전공관련 특화된 교육프로그램 진행 

취 업 분 야 호텔, 조리, 크루즈, 미국현지 현대/기아자동차 및 특급 호텔 

취 업 국 가 미국, 싱가폴, 일본 및 국내다수기업 

비         용 395만원 

포 함 내 역 등록비, 수업료, 숙식, 픽업비용 

불포함내역 항공료, 교재비, 공과금, 비자비용, SSP, 개인생활비,ACR I-CARD 

5. HOSKO 해외 취업 프로그램 소개 
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5-2. 진행비용 – 필리핀 지역 

   2. 필리핀(2개월 어학연수)+싱가폴(4주 인터뷰 특강)+싱가폴취업 (특급호텔 및 현지기업) 

Solution 
프로그램이수 후 현지취업(취업 100%지원) 
실무영어 위주로 교육 (모의 인터뷰, 실무 영어회화 집중교육) 

커 리 큘 럼 1:1 4시간, 1:4 2시간, 인터뷰강의 1시간, 단어시험 1시간 그룹스터디 2시간 

취 업 분 야 특급호텔, 현지기업 

비         용 450만원 

포 함 내 역 등록비, 수업료, 숙식, 픽업비용 

불포함내역 항공권, 교재비, 공과금, 비자비용, SSP, 개인생활비, ACR  I-CARD 

현지 취업수수료(싱가폴 법령에 의거) 

장학금제도 성적 우수자에 한해 필리핀-싱가폴구간 편도 항공권 제공 

5. HOSKO 해외 취업 프로그램 소개 
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5-2. 진행비용 – 필리핀 지역 

   3. 필리핀(3개월 어학연수) + 필리핀 인턴쉽(6개월) 

Solution 
프로그램이수 후 현지기업 인턴으로 채용(100%지원) 
실무영어 위주로 교육 (모의 인터뷰, 실무 영어회화 집중교육) 

커 리 큘 럼 1:1 4시간, 1:4 2시간, 인터뷰강의 1시간, 단어시험 1시간 그룹스터디 2시간 

취 업 분 야 특급호텔 리조트 및 현지기업 

비         용 450만원 

포 함 내 역 등록비, 수업료, 숙식, 픽업비용 

불포함내역 항공권, 비자비용, 공과금, 교재비, SSP, ACR I-CARD,개인생활비 

장학금제도 성적 우수자에 한해 인턴쉽 취업시 현지 편도 항공권 제공 

5. HOSKO 해외 취업 프로그램 소개 
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 ㈜프로액티브러닝 

청춘들의 꿈과 열정을  
                 호스코가 응원합니다! 
                          
                          감사합니다.  
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